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V bistvu ne mislim, da je ekonomija slaba. Vedno
je odvisno od tega, kako se mehanizmi ekonomije
uporabijo in kaj iz tega naredimo.

Gerhard Zoubek

Kompetence

Preden ideja vstopi v konstruktivni proces izdelave poslovnega modela, ima velik potencial.

Poslovni model je konceptualna smer ideje in kljucni
element poslovnega nacrta.

Oddelek

Finan¢ni nacrt

(zagonski stroski)

Vsako podjetje ima svoj poslovni model in da bi
pridobili perspektivo, je treba odgovoriti na dve

vprasanji:

Pravna in
organizacijska

Poslovni

Poslovna ideja /

Izvedba /
Uspesnost|

a) Kdo so naSe stranke?
b) Katere storitve potrebujejo nase stranke?

Marketinski
nacrt

Povzetek



Prepoznavanje poslovnih modelov

a) Analiziraj obe vprasanji
Kdo so naSe stranke?

Na osnovi treh najboljsih praks, kaj menis katere storitve nasa stranka potrebuje?

b) Razmisli o tem, katere informacije manjkajo.

Cloed Priscilla Baumgartner je ustvarila svojo lastno
dizajnersko znamko Milch za mlade moske in Zenske.
Stare hlacde in majice uporabi za izdelavo novih stilskih
oblacil.

Nova moda iz rabljenih oblacil je najboljsi opis dela
Baumgartnerjeve. V proizvodnem procesu, se moske hlace
obrnejo navzven, razrezejo in ponovno sesijejo. Tako imajo
vsake hlace svez in edinstven stil. Sik oblikovanje znamke
prav tako poskrbi za to, da izstopa. Material dobavljajo v
Volkshilfe (javno darovanje oblacil), opere pa se v Green
and Clean Laundromat pralnici.

Volkshilfe Merit in tovarna klobukov Gaweinstal sta
proizvodna partnerja. Milch svoje izdelke prodaja v lastni
trgovini, kot tudi v 30 dodatnih partnerskih trgovinah po
vsej Evropi.

Ekoloski kmet Gerhard Zoubek iz
Adamah  Organic  Farms se
B f nahaja v Marchfeldu, majhnem
mestecu izven Dunaja. Njegovi izdelki se prodajajo na
skoraj 15 kmeckih trznicah v in okoli Dunaja, priblizno
6.000 strank na tedenski ravni zalaga neposredno z Abo-
Biokistin (Skatle, napolnjene z organskim blagom). Kmetija
velja kot zgledni projekt z ekoloskim in druzbeno
odgovornim kmetovanjem, ponuja 60 vrst poljs¢in, razlicne
gomoljnice, solate, paradiznik, papriko, krompir, ¢ebulo in
veliko drugih proizvajalcev iz regije, kot je mleko, meso,
sadje. Velik poudarek na osebnem poznanstvu vseh
dobaviteljev.

Heini Staudinger je bil zelo navduSen nad svojo blagovno znamko za ¢evlje
Earth Shoes in je leta 1980 na Dunaju ustanovil lastno trgovino s ¢evlji, ki se
je razvila v podjetje GEA. Leta 1984 je v Schremsu bila ustanovljena tovarna
cevljev Waldviertler Schuhwerkstatt. Trenutno obstaja 46 trgovin GEA, ki
distribuirajo &evlje, torbe, pohistvo in Zimnice v Avstriji, Neméiji in Svici.
Vecina izdelkov je proizvedenih v obratu Waldviertel (Gozdna cetrt - je
Severozahodna regijo Spodnje Avstrije). Samozavesten podjetnik je bil znan
po tem, da si je od prijateljev in strank sposojal denar, da je podjetje razvijal
naprej.




1. RazmisSljanje o vzajemni koristi

Prejs$nji trije primeri se osredotocajo na

kak . dii ok D Predlog vrednosti Struktura vrednostne verige
to, kako se StO.Iv'ltV.C. nudijo s.tra am. y a Kaksno vrednost moje podjetje nudi Kako podjetje zagotavlja vrednost? Kdo
lahko opredelis ciljno skupino, moras o strankam in partnerjem? zagotavlja storitve podjetja? Kako storitev
. v g 0
strankah vedeti ve¢. V naslednjih §tirih N\ d((’;:rzepsrsgzﬁf)
poglavjih, bomo delali na razvoju / /Tral“\"s‘\(]‘;\.‘ \
. . 0
novega poslovnega modela. Trajnostni » | pos \ 5
. . . Model dobi¢konosnosti mode/ Druzbena
poslovni model se osredotoca na vsaj 4 o ~ in ekologk
X L Kako je z izbranim X x X In ekoloska
teme, medtem ko odgovarja na klju¢na nacrtom izvedbe mogode B senzibilnost
vprasanja (glej sliko). ustvariti dobicek? Kaksno druzbeno in ekolosko odgovornost

nosi podjetje?
Poslovni model opisuje podjetje in je
sestavljen iz treh glavnih komponent: Korist (predlog vrednosti), Struktura vrednostne verige (kako se
opravljajo storitve), ter model dobickonosnosti. Trajnostni poslovni model se razvije z integracijo ene
od teh stirih komponent, ob upostevanju druzbenih in ekonomskih vprasanj.

Prvi korak je pogled na vrednost, vse pa se zacne s Predlog vrednosti

poslovno idejo. Poslovni model opisuje potencialno Kaksno vrednost moje podjetje nudi
R .. . . strankam in partnerjem?
vrednost, ki bi koristila ustanovitelju. Rezultat tega

razmerja vrednosti/koristi, bo nato opredelil / osm‘\
podjetje. lzdelki so del strukture vrednostne verige [ “OMS“\OV“'&
in na trgu izpolnjujejo dolo¢en namen. Sposobnost &Ode}
podjetja zagotoviti izredne vrednosti preko izdelka \\ﬁ: 2

ali storitve je predikativen dejavnik za favoriziranje
kupca.

Nekaj razli¢nih primerov predlogov vrednosti:

[0 Oblika. Cloed Priscilla Baumgartner rada zdruzuje, oblikuje in z recikliranjem doda dodatno vrednost
in tako razvija nove izdelke z njeno modno znamko Milch. V drugem kontekstu, ustanovitelji podjetja
Apple zelijo racunalniski dizajn zdruZiti s prijaznostjo do uporabnika.

[0 Ljubezen do narave. Glavna ideja Johannesa Gutmanna, ustanovitelja podjetja Sonnentor, je bila
zagotoviti regionalne ekoloske proizvode. Podjetje ima zaradi izbrane poti pri svojih strankah veliko
verodostojnost.

[0 Priro¢nost. Gerhard Zoubek bi svoje organske izdelke rad dostavil direktno do strank, da bi zdrava
hrana bila enostavno dostopna.

[0 Cena. Stranke se pogosto za dolo¢eno ponudbo odlocijo, ker Zelijo prihraniti denar. Skype omogoca
mednarodne klice, ki so skoraj brezpla¢ni. Spletno podjetje Airbnb ponuja moznost potovanja brez
porabe veliko denarja za nocitve, tako da gostitelje poveze s potencialnimi strankami, ki bi zelele
rezervirati njihov prostor.

[0 Znamka ali status. Nekaterim podjetjem uspeva izrazati prestiz in joie de vivre (ljubezen do
zivljenja).

[0 Zmanjsanje stroskov. Podjetja pogosto podpirajo druge, da zmanjsajo stroske. Dolo¢ena podjetja
ponujajo racunalniSke streznike ali celo davéno svetovanje.



[0 Naredite kaj dobrega

Vzemimo za primer podjetje innocent (nedolzni) kot poslovni model in
poglejmo, kako so oni razvili svojo idejo. Skupina prijateljev, Richard, Jon in
Adam so cutili potrebo po tem, da bi ustvarili nekaj svojega. Po dolgem
premisleku so dobili idejo. Odlocili se so, da bodo delali pijaco iz celih
sadeZev; ta ne bo le dobrega okusa ampak bo tudi zdrava. Prvi korak je bil, da
ugotovijo vrednost, ki jo bo izdelek imel za ustanovitelje kot tudi za stranke
(delovne ljudi v velikih mestih).

Predlog vrednosti

Zdrava prehr: i¢no i
dr av; Pl'e ana 100 % naravne Praylcno in
- prqirav Jenavga pijage trajnostno
enostaven nacin upravljanie
Struktura
Ustvari nekaj 10 % dobicka gre vrednostne verige
astieea in dobrodelnim
naredi nekaj ..
dobrega organizacijam
Model Druzbena in ekoloska
dobi¢konosnosti senzibilnost

Rojstnodnevno darilo

Svojemu najboljsemu prijatelju zelite podariti rojstnodnevno darilo.

a) Razmislite o vrednosti darila.

b) Kaksno vrednost naj bi darilo za vasega najboljSega prijatelja imelo?



2. Struktura vrednostne verige

V drugem koraku morate odgovoriti na naslednje vprasanje.

Kako je mogoce prepoznati vrednosti za vase stranke?

Strukt d t . . tavli . . il ki Kako podjetje zagotavlja vrednost? Kdo
rukture vrednostne verige je sestavljena iz opisa opravil, ki zagotavla storitve podjetja? Kako storitev

navaja partnerje in njihove vloge. Ponuja odgovor na doseze stranke?

vprasanje: Kako in kdo storitev zagotovi in na kak nacin? (apr. prodaja)

Struktura vrednostne verige

[ gragnost™

POS\O"“‘

Da bo poslovni model deloval, morajo glavne kompetence \
_mode),

biti skrbno premisljene, prav tako klju¢ne dejavnosti, ki bodo
podpirale te kompetence.

Struktura vrednostne verige vkljucuje naslednja priporocila:

[0 RazmiSljaj o alternativah. Obstajajo Stevilni nacini, kako idejo uresni€iti. Primer: Trije prijatelji
imajo idejo, da bi osnovali novo mlado modno linijo. Lahko bi ustanovili podjetje in nudili razli¢ne
modne znamke, lahko pa enkrat na mesec organizirajo modni trg, ki vkljucuje mlade oblikovalce.
Oblikujejo lahko lastno modo, jo proizvajajo sami, jo dajo proizvesti ali ponudijo aplikacijo z vzorci
rezanja za lastno proizvodnjo in stike do trgovcev tekstila, da si stranka lahko naroci lastna po meri
narejena oblacila.

V glavnem, obstajajo Stevilni nacini, kako se prvotna ideja lahko izvede ali uresni¢i. Odvisno od
idejne skupne vrednosti med ustanoviteljem in stranko, je treba narisati vizualno tabelo (os), ki
prikazuje razliéne moznosti. Mozna vizualna os (glej morfolosko matriko) bi lahko odgovorila na
naslednja vprasanja: Katero osnovno funkcijo izpolnjuje ideja? Katere materiale bi se dalo uporabiti?
Kako je ta ideja Ze bila izvedena v preteklosti? Ce uporabite domisljijo, kaksno kreativno izvedbo si
lahko zamislite (znanstvena fantastika)? Katere pristope bi bilo mogoce odkriti z uporabo narave?
Obstajajo kaksni obstojeci trendi?

[0 StrateSka dimenzija. Razmisljanje o alternativah zahteva strateski pristop. Iz ekonomskega vidika je
strategija nacrtovan vzorec vedenja s pomocjo katerega podjetje lahko doseze svoje zastavljene cilje.
Vsako podjetje ima svoj edinstven poslovni model, saj ta opisuje podjetje. Zavestna odloCitev za
poslovni model pomeni, da bo izbrana strategija.

[0 Dokazi s pomo¢jo komponent. Sodoben, visoko specializiran gospodarski sistem ponuja Stevilne
komponente, ki jih je mogoce uporabiti v ¢asu razvoja strukture vrednostne verige ideje. Bistveno se
je odlociti, katere klju¢ne dejavnosti v zvezi z glavnimi kompetencami je treba izvesti znotraj podjetja
in katere se bolj splaca pridobiti od zunaj, preko drugih partnerjev, da se s tem vzdrzujejo nizki stroski
in visoka kakovost.

[0 Razsirljivost je moznost izbrana za spodbujanje rasti. Poglejte si ta dva primera. Razsiritev spletnega
programa bi pomenila, da bi se zaradi velikega povprasevanja povecala razpolozljivost prenosov. Ta
izvedba je enostavno razsirljiva. V nasprotju s tem bi Siritev frizerskega podjetja zahtevala dodatne
stroSke. Vsakrs$na razSiritev frizerstva, ki obratuje 8 ur na dan, bi pomenila nadure ali celo zaposlitev
dodatnega frizerja, kar stane dodatno.



Dokazi s pomo¢jo komponent

Kaj je pomembno?

V ¢em sem dober? V ¢em so drugi boljsi od mene?

To ostane
v podjetju

Nakup
(kakovost)

Stranke v IDEJA Izdelek

Oglasevanje

Komponentna-orodja kot podpora ucinkovitosti,
npr. Skype, Google, Facebook

Razgirljiva arhitektura

Trije prijatelji, bi radi, da izvedli svojo idejo s sadnim sokom. Njihov prvi
poskus je bil 750,00 EUR porabiti za sadje, sok proizvesti in ga prodati na
festivalu. Kaj se je zgodilo? Ustanovili so komponente in upostevali nekaj
kljucnih dejavnosti, kot je nakup, stik s strankami, razvoj izdelka in trzenje. Vse
druge dejavnosti so dobavili od partnerjev (glej naslednji dve strani).

Predlog vrednosti

Zdrava prehrana 100 % naravne Pravi¢no in
- pripravljena na pijace trajnostno
enostaven nacin Upravljanje

Ustvari nekaj 10 o4, dobicka gre
lastnega in

_ _ dobrodelnim
naredi nekaj organizacijam
dobrega
Model
dobi¢konosnosti

Na katerem podroc¢ju mi manjka znanje, izkusnje, ¢as?

Je to nekaj, kar zahteva

strokovnjake?
Uprava Finance Logistika
(Pisarna, pomo¢, (Ragunovodstvo, (Translf?n,
telefon) davki, pravo). skladisce,
embalaza)

Dobavitelj komponent kot
dobavitelj storitev

Struktura vrednostne

Sadje se kupi na Napitki se
ekoloski kmetiji. ~ proizvajajo v

podjetju.
Nakup sadja Proizvodnja soka
neposredno pri oddana

kmetu s sistemom
nadzora kakovosti.
Izdelava spletne

S trani oddana
Komunikacija s s e

strankam.1 z Radunovodstvo
oglasevanjem i davki oddano

Druzbena in ekoloska
senzibilnost

Stojnica na
festivalu

Polnjenje, pakiranje
oddano

Dostava oddana

Skladiscenje
oddano

Prodaja
oddana



Rojstnodnevno darilo

a) 'V nalogi dva si opredelil vrednost rojstnodnevnega darila. Katere moznosti izvedbe vidis? Nastej tri
alternative.
b) Razmislite o nadaljnjih moznostih, kjer bi lahko komponente uporabili preko zunanjih izvajalcev.

R
@ www.simplewish.eu/

Kako se naredi napitek smuti? Katere so naloge izvajanja? Katere komponente so na voljo?

stiskanje meSanje stekleniCe napitek skladidcanje
‘sadja sadja nje smuti napitkov
Dostava (transport)

Oglasevanje
=

=

©)

®

innocent in| nt i i i
Mango & Maracujd mbeere, Erdbeert Kirsche, Apfel
£ &Boysenbeere & Cranberry Erdbeere & Banane

Katere komponente so bistvenega pomena za uspeh? Katere komponente imejo velik pomen? V ¢em sem
dober? Katere odlocitve je sprejelo podjetje innocent?

Dobro, sveze sadje za okusne napitke
=’ Pomembna je kakovost in nakup vnaprej

Vrtnar polepsa vas avto

Smuti =l izstopajte, izstopajte, izstopajte

Fotografirajte pomarance in naredite letak
Og]a§evanje * Ne rabi vse biti drago
= Tudi preproste kampanje so u¢inkovite

X 1 . innocent i y
_— Kako so strankam v3e¢ napitki smuti? e dnnocent
HanSd = Stranke so pomembne! Proporocijo te naprej & Johannisbeere Mango & Maracujd

in postanejo redne stranke. — 3

Komunikacija

|



Katere komponente postopka ostanejo znotraj podjetja?

Osebje
Pravo
Racunovod Suoé\‘oq 0 ) pavit
Wl
stvo qods
M “0
radV
Sadie stiskanje ~ meSanje stekleni.éenje KladisGanje
J sadja sadja sadja napitkov

Trije ustanovitelji Richard, Jon in Adam

]

Veliko
pletenje

Dobrodelna akcija Karitasa

Dostava (transpm})

 omeme

Internetn,
Stran

Telef0n

P, isama

Avtot'ﬂ‘)bi

1T Vizitke

Drugi izvajajo storitve za strokovnjake:

Podjetje innocent ima trenutno 250 zaposlenih in je na trgu vodilno za smutije. Innocent smutiji so
sestavljeni iz meSanega sadja in Cistih sokov. Ne vsebujejo koncentratov sadnih sokov, konzervansov,
stabilizatorjev, dodanega sladkorja, ojacevalcev okusov in katerih koli drugih nenaravnih sestavin.
Podjetje Innocent svoje sadje dobi iz kmetij, ki skrbijo za okolje in svoje zaposlene, smutije pa servira v
okolju prijazni embalazi iz recikliranih materialov, ki jih je mogoce ponovno reciklirati. Podjetje vsako
leto zmanjsa svoj CO2 odtis in 10 % dobicka podari neprofitnim organizacijam.
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Orange, Karotte A 2 Maracuid ) Za‘ Mobilni ob" Vizitke
& Mangs pisarniske Telefon telefy, ~ AVtOM




3. Model dobickonosnosti

Tretji korak se ukvarja z modelom dobickonosnosti. Poslovni
model zraven kaj in kako, opisuje kako visoka mora biti
dobickonosnost, da bo podjetje ekolosko trajnostno in
ekonomsko uspesno. Ponuja odgovor na vprasanje: Kako
podjetje ustvarja dohodek?

Model dobi¢konosnosti

Kako je z izbranim
nacértom izvedbe mogoce

Vsako podjetje, tudi ¢e ni usmerjeno v profit, mora ustvarjati ustvariti dobicek?
prihodke za kritje stroskov. Model dobickonosnosti doloca
stroskovno strukturo.

Obstajajo razlicne oblike modelov dobickonosnosti:

[0 Direkten model dobi¢konosnosti: Se prihodki ustvarjajo s prodajo izdelkov in storitev strankam?
(npr. pri frizerju placas$ za frizuro, v trgovini z elektroniko pa placas za novo digitalno kamero. Ta
model dobickonosnosti lahko deluje, ¢e je potencialna ciljna skupina dovolj velika [glej temo
Marketing] in ima zadostna finan¢na sredstva.)

Inovacije pogosto izvirajo iz modela dobiCkonosnosti. Na primer, sektor telekomunikacij je nove
kupce osvojil s ponudbo predplacniskih mobilnih telefonov namesto, da bi racunali pozneje. Drug
primer je, da se danes programska oprema daje v najemu in se ne prodaja skupaj z avtomobili in
smucmi. Izdelki postajajo vedno cenejsi, prodajni material pa se prodaja po visoki ceni (npr. kartuse
za tiskalnike ali dvigala).

Nakup materialov ali ‘ Prihodki - Prodaja izdelkov in
storitev dobaviteljev
storitev strankam

Dobicek

O Indirekten model dobi¢konosnosti: V zadnjih letih je vedno ve¢ podjetij, ki dobiéek ustvarjajo
indirektno, predvsem s pomocjo oglasevanja Nekateri izdelki ali storitve inovativnih modelov
dobickonosnosti so za njihove stranke celo brezplacne.

Tukaj sta dva primera: Za stranke privatnih TV kanalov so njihovi ¢asopisi ali izdelki brezplacni.
Dohodek se ustvarja izkljucno z oglaSevanjem.

@ Zlasti internetne poslovne ideje potrebujejo indirektne modele dobickonosnosti, saj strankam nudijo

brezplacne izdelke, kot so prevajalska orodja www.dict.cc ali Facebook. Oboje financira oglasevanje.

Freemium je strategija doloCanja cen, kjer je osnovni izdelek na voljo brezplacno. Polna razlicica je

placljiva in ustvarja celoten dobicek, za izdelek v celoti. Poseben model dobickonosnosti se imenuje

darilnostna ekonomija, kjer je integracija prostovoljnega dela veliko pomembnejSa od denarnega

placila. Prostovoljni projekti, kot je Wikipedija, se podpirajo iz donacij strojne opreme, zlasti pa s
sodelovanjem prostovoljcev. Priblizno 2 milijona Avstrijcev dela v organizacijah brez placila.

Indirektni viri dohodka niso le oglasi ampak tudi ¢lanarine, provizije za preusmerjanje strank na portale
spletnih trgovin, sponzorstva ali donacije v druzbenih institucijah ali sponzorstva na podrocju Sporta in
umetnosti.

4 "Brezplacni' modeli dobi¢konosnosti



[0 1. brezpla¢ni model
Direktno navzkrizno subvencioniranje: en izdelek je treba placati, drugi je brezplacen.
[0 2. brezpla¢ni model
Ena skupina strank subvencionira drugo skupino strank: npr. brezplacni ¢asopis ali brezplacne spletne
ponudbe na racun prihodkov iz oglaSevanja.
[0 3. brezpla¢ni model
Freemium: osnovni izdelek je na voljo brezpla¢no, polno razli¢ico je treba placati (Skype, GMX, itd.).
[0 4. brezpla¢ni model
Darilnostna ekonomija: izdelki in storitve se izmenjujejo brez direktne povratne storitve (npr.
Wikipedia, kot del gibanja odprtih virov, darovanje organov).

UspeSen model dobickonosnosti
Podjetje Innocent je razvilo model direktne dobickonosnosti. Trend zdrave
hrane je v razvoju in ciljna skupina (mladi zaposleni) bo najverjetneje kupila
smutije. Za to ciljno skupino, tako imenovani LOHAS (zivljenjski stil zdravja
in trajnosti), je znacilna zavest o kontekstu modernega vsakdanjega zivljenja
in Zelja po aktivnem trajnostnem delovanju.

Predlog vrednosti Struktura vrednostne
j " Napitke .
Sadjevsg kupi na .p .. Stojnica na
Zdrava prehrana Pravi¢no in Al proizvajyjo festivalu
. . 100 % naravne . sami.
- pripravljena na Tars trajnostno
enostaven nacin upravljanje Nakup sadja | Obdelava Polnjenie,
neposre‘.jno o sadp ! Sok . pakiranje
kmetu s sistemom  zunanji izvajalci
Uit s 10 % dobicka nadzora kakovosti. Dostava oddana
lastnegain  gre dobrodelnim Izdelava spletne
naredi nekaj organizacijam Komu_nlkacu as strani oddana Skladlﬁéenje
dobrega strankam.i Z Racunovodstvo, oddano
oglasevanjem davki, oddano Prodaja
oddana

Model dobi¢konosnosti Drubena in ekolotka

senzibilnost

Smutiji se
prodajajo
strankam

Ciljna skupina je
dovolj velika in
pripravljeni za
nakup
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4. Druzbena in ekoloska senzibilnost

Cetrti korak obravnava druzbeno in ekolosko senzibilnost.
Trajnostni poslovni model se razvije le z integracijo Cetrtega

7 N\
[ Tragnosth |

koraka. Ponuja odgovor na vprasanje: Kako zelo v 905\0"“‘
prihodnost usmerjen je poslovni model? \ mode/\;
N/ Druzbena

. L . I o y = in ekolo$k
Trajnostno upravljanje pomeni podjetje voditi na druzbeno ;::Zigifjo;
in ekolosk ren nacin in hkrati biti arsk

evo 0sko OngVO c ¢ b gOSpOd SKO Kaksno druzbeno in ekolosko odgovornost
uspesen. nosi podjetje?

Obstajajo trajnostni poslovni modeli, kot je ekolosko

kmetovanje ali inovativni vetrni pogoni tovornih ladij. Vecina modelov nudi informacije o druzbeni in
ekoloski senzibilnosti, ki sega do strank, partnerjev in razmerij med zaposlenimi. Poleg tega nudijo
informacije o tem, kateri ekoloski viri se uporabljajo. Model prav tako prikazuje, kako se podjetje ukvarja
z nevarnostmi za okolje ali ¢e bi se odgovornost prenesla na druzbo.

S trajnostnim poslovnim modelom lahko podjetje zagotavlja izdelke in storitve, ki prispevajo k
zagotavljanju prezivetja bodocih generacij in zagotavljanju druzbene pravicnosti. Druzbena senzibilnost
stremi k dobrim delovnim pogojem in pravicnim placam zaposlenih in dobaviteljev. Ekoloska
senzibilnost se nanasa na ucinkovito uporabo naravnih virov in na izogibanje sestavinam, ki so nevarne za
zdravje in okolje.

Ekonomija
(denar)

SUSTAINABILITY
PR MEETS
™" ENTREPRENEURSHIP

Druzbene zadeve™* & )
(zaposleni, Ekologija
druzba) (okolje)

Obstaja veliko primerov trajnostnih poslovnih modelov. Spekter sega od gradbenih podjetij, ki gradijo
nizkoenergijske in pasivne hiSe, do gradbenih podjetij, ki se osredotocajo na hiSe iz masivnega lesa.
Vkljucuje proizvajalca pohiStva Team 7, ki proizvaja naravno leseno pohistvo, prav tako pa vodi oglede,
kot je Weltweitwandern, ki krepijo eko-turizem.

Pojavljajo se inovativni trajnostni poslovni modeli. Industrijska podjetja uporabljajo pristop od zibke do
zibke (C2C). Cilj tega pristopa je uporabiti vsa sredstva, ki se dajo kompostirati ali ostanejo v zaprtem
industrijskem procesu. Na primer, proizvajalec preprog poskuSa najti alternativo za konvencionalno
Skodljivo PVC proizvodnjo preprog. Namesto tega uporabi material, ki ga je vedno znova mogoce
reciklirati. Proizvajalec ne le prodaja preproge ampak jih tudi daje v najem. V primeru, da se obrabijo, se
reciklirajo, predelajo in nastanejo nove preproge.
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Prevzemamo odgovornost

Tudi v nasem primeru podjetja Innocent, je dosezen druzbeno in ekolosko
senzibilen poslovni model. Glede na poslovno idejo, podjetje zagotavlja, da je
napitek brez koncentratov, ojacevalcev, embalaza in proizvodnja sta trajnostni
in del dobicka se vlozi v druzbene projekte.

Predlog vrednosti Struktura vrednostne

Sadje se kupi na Napitke

- L Stojnica na
Zdrava prehrana {0 o4 naravne Pravi¢no in Al proslgaijajo festivalu
- pripravljena na pijage trajnostno '
enostaven natin upravljanje NCRnpa i Proizvodnja Polnjenje,
neposredno pri sadnega soka pakiranje
) . kmetu s sistemom oddana Dostava
Ustvari nekaj 10 % dobicka nadzora kakovosti. [, 4clava spletne
lastnegain  gre dobrodelnim it cidang
naredi nekaj organizacijam Komunikacija s eakita Skladiscenje
dobrega strankami z Racunovodstvo oddano
oglaSevanjem in davki Prodaja
oddano oddana
Model dobi¢konosnosti Druzbena in ekoloska senzibilnost
Smutiji se D t @
prodajajo
strankam . Okolju
100 % naravne  Prosta trgovina prijazno
pijace
Ciljna skupina je € (
dovolj velika in
pripravljeni za Trajnostna
nakup Cari‘tas obdelava
Trajnostno &y

pakiranje Deljen dobicek

Rojstnodnevno darilo

a) 'V nalogi 3 si razvil variacije za mozna darila. Analiziraj jih, pri tem pa upostevaj ekolosko in
druzbeno senzibilnost.
b) Razmisli o nadaljnjih moznostih, ki so ekolosko in druzbeno senzibilne.

@ Tiskani izdelki od zibke do zibke

Kaksne lastnosti imajo tiskani izdelki od zibke do zibke podjetja Gugler?
Povezava: www.youtube.com/watch?v=UIrvWVcb4E8
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Zaznajte nasprotje interesov

Nov poslovni model se ne razvije v majhni sobi ampak s komuniciranjem s
partnerji, ciljnimi skupinami ali interesnimi skupinami. Skrbi in interesi so
kontroverzni in obicajno temeljijo na dolocenih standardih in vrednotah. Na
podlagi analize ciljnih skupin se podjetje odlo¢i katere poslovne aktivnosti je
treba izvesti in katerih se je treba izogniti, prav tako pa katere vire podjetje
lahko doseze za strukturo verizne vrednosti. Za prakti¢ni primer si poglejmo
podjetje Innocent.

[0 Skrbi in interesi. Skrbi so na splosno primerni okoljski cilji (npr. varstvo okolja, dobri delovni
pogoji), med tem ko interesi kazejo neposredno korist / sebi¢nost.

Primer: Organizacije Fairtrade od podjetja Innocent pricakuje, da bodo uporabljali le Fairtrade sadje.
Fairtrade to opraviCuje s tem, da poudarja, da so delovni pogoji za zaposlene od dobaviteljev boljsi.
Podjetje Innocent oceni dodatne stroske in se kon¢no odloci, da bo sadje v glavnem kupovalo od
organizacije Fairtrade.

[0 Standardi in vrednote. Standardi so osnovna pravila bontona. Vrednote predstavljajo ideje tega,
kako bi moralo izgledati dobro Zzivljenje. Standardi in vrednote igrajo klju¢no vlogo v postopkih
odlocanja podjetja.

Primer: En del prebivalstva meni, da bi dobri delovni pogoji morali veljati na mednarodni ravni.
Avstrijska drzava na druge drZzave ne nalaga minimalnih pogojev; pravila obstajajo le znotraj

avstrijske meje.

[0 Za strukturo vrednostne verige so potrebna sredstva, ta lahko vkljucujejo surovine, energijo, prostor,
finance, informacije ali ¢lovesko delovno silo.

Na primer, podjetje Innocent zraven sadja potrebuje Se druge predmete za izdelavo smutijev.

Interakcijska vpraSanja

a) Kot primer navedi dve skrbi iz vidika podjetja Innocent. (Uporabit graf na naslednji strani in ju
zapisi.

b) Predstavljaj si, da svetujes podjetju Innocent. Izpostaviti moras kjer lahko pride do konfliktov
interesov/ciljev in kako bi jih resil.
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Analiza poslovnega modela
c) Oglej si film in preberi ¢lanke o modni znamki Géttin des Gliicks
(boginja srece) in korak za korakom preuci poslovni model. Svojo
analizo zapisi v graf.

@ Povezave: www.youtube.com/watch?v=mPPO132TFQE,
www.dropbox.com/sh/m5i0lgsiktjb38m/AAAy8VyVpdZCkljaY4arzZRmma/english?dI=0
b) Primerjaj analizo in dodaj vec tock.
Predlog vrednosti
KakSno vrednost ima ...

... za ustanovitelja?
... Za stranke?

... klju¢na vprasanja
za lazjo orientacijo

Model dobi¢konosnosti

Kako je z izbranim nacrtom izvedbe mogoce ustvariti
dobicek?

16



A

GOTTIN DES GLUCKS

Struktura vrednostne verige

Kako podjetje zagotavlja vrednost?
Kako in kdo ponuja storitev?
Kako storitev doseZe stranke?
(npr. prodaja)

Druzbena in ekoloska senzibilnost

Kaksno druzbeno in ekolosko odgovornost nosi podjetje?

17



Razvij poslovni model

Spodaj sta dve mozni ideji za poslovni model. Izberite eno in iz nje razvij poslovni model.

a) 'V Casopisu si prebral, da se vedno vecje koli¢ine kruha proizvajajo serijsko (proizvodna linija).
Kruh je treba le speci. Rad ima$ svez kruh, izdelan iz visoko kakovostnih sestavin in tradicionalni
nacin peke, ter bi rad, da ta poslovna ideja uspe. Kateri poslovni model bi uporabil?

b)  Ce razvijes lastno poslovno idejo, jo uporabi in delaj na svojem prvem poslovnem modelu.

18
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Trajnostni
poslovni model

Opis podjetja Tak model je sestavljen iz Stirih glavnih komponent: korist
(predlog vrednosti), struktura verizne vrednosti (kako se storitev nudi),
model dobi¢konosnosti in druzbena in ekoloska senzibilnost

Predlog vrednosti Struktura vrednostne verige
Kaksno vrednost moje podjetje nudi Kako podjetje zagotavlja vrednost? Kdo
strankam in partnerjem? zagotavlja storitve podjetja? Kako storitev

doseze stranke?
(npr. prodaja)

Tranost™
ostovit
Model dobitkonosnosti,  ode) Druzbena
Kako je z izbranim in ekoloska
nadrtom izvedbe mogode senzibilnost

ustvariti dobicek? Kaksno druzbeno in ekolosko odgovornost

nosi podjetje?

Strateska dimenzija
poslovnega modela

Razmisljanje o alternativah zahteva strateski pristop. Iz ekonomskega
vidika je strategija naértovan vzorec vedenja s pomocjo katerega
podjetje lahko doseze svoj zastavljen cilj. Vsako podjetje ima svoj
edinstven poslovni model, saj ta opisuje podjetje. Zavestna odloCitev
za poslovni model pomeni, da bo izbrana strategija.

Dokazi
s pomocjo komponent

Sodoben, visoko specializiran gospodarski sistem ponuja Stevilne
komponente, ki jih je mogoce uporabiti v Casu razvoja strukture
vrednostne verige ideje. Bistveno se je odlociti, katere kljucne
dejavnosti v zvezi z glavnimi kompetencami je treba izvesti znotraj
podjetja in katere se bolj splaca pridobiti od zunaj, preko drugih
partnerjev, da se s tem vzdrzujejo nizki stroski in visoka kakovost.

Razsirljivost

Opisuje moznost prispevanja k rasti podjetja.

Model dobi¢konosnosti

Vsebuje stratesko dimenzijo, ki ocenjuje vire dohodka. Ne vsebuje
natan¢nih izra¢unov, ki se izvedejo skupaj s financnim nacrtom.

Direkten
model dobickonosnosti

Prihodki se ustvarjajo s prodaj izdelkov in storitev strankam (npr. placas
za striZzenje pri frizerju.)

Indirekten
model dobickonosnosti

V zadnjih letih je vedno ve¢ podjetij, ki dobicek ustvarjajo indirektno,
predvsem s pomocjo oglasevanja. Nekateri izdelki ali storitve
inovativnih modelov dobickonosnosti so "brezpla¢ni" (npr. brezplacni
Casopis - mogoce le s prodajo oglasov)

"Brezplacni"

model

[0 1. brezpla¢ni model
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dobickonosnosti:

Direktno navzkrizno subvencioniranje: en izdelek je treba placati,
drugi je brezplacen.

[0 2. brezpla¢ni model
Ena skupina strank subvencionira drugo skupino strank (npr.
brezplacni ¢asopis ali brezplacne spletne ponudbe na racun
prihodkov iz oglasevanja).

[0 3. brezpla¢ni model
Freemium: osnovni izdelek je na voljo brezplacno, polno razli¢ico je
treba placati (Skype, GMX, itd.).

[0 4. brezpla¢ni model
Darilnostna ekonomija: izdelki in storitve se izmenjujejo brez
direktne povratne storitve (npr. Wikipedia, kot del gibanja odprtih
virov, darovanje organov).

Trajnostno
upravljanje
Economy
(Money)
i X SUSTAINABILITY
4-. 9 EN'I'REI:HREETESURSHIP
. . *x v
Social Affairs * o 4
(Employees, T Ecology
Society) (Environment)
Trajnostno upravljanje pomeni vodenje druzbeno in ekolosko
odgovornega podjetja, ki lahko postane uspesno tudi iz ekonomskega
vidika.
Od zibke do zibke Cilj tega pristopa je uporabiti vsa sredstva, ki se dajo kompostirati ali
(C20) ostanejo v zaprtem industrijskem procesu.
Zadeve/teme Skrbi in interesi so posploseni okoljski cilji (npr. varstvo okolja, dobri

nosilcev interesov
(St. Galler model upravljanja)

delovni pogoji), med tem ko interesi kazejo neposredno korist /
sebicnost.

Standardi in vrednote: Standardi so osnovna pravila bontona.
Vrednosti predstavljajo ideje tega, kako bi moralo izgledati dobro
zivljenje. Standardi in vrednote igrajo pomembno vlogo pri procesu
sprejemanja odlocitev v podjetju.

Za strukturo vrednostne verige so potrebna sredstva, ta lahko
vkljucujejo surovine, energijo, delovni prostor, finance, informacije ali
¢lovesko delovno silo.
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Resi naloge. Sedaj lahko preveris, Ce si se naucil vsebino prej$njih poglavij.

Razvij trajnostni poslovni model

Spodaj so navedene tri ideje. Izberite eno in iz nje razvij poslovni model.

a) 'V casopisu si prebral, da povpre¢ni Avstrijec na leto porabi le tri zobne scetke. To bi rad spremenil
in s tem prispeval k boljsi zobni higieni.

b) Tvoja teta se hvali s svojim potovanjem preko Interraila v ¢asu njene mladosti (takrat so mladi do

26. leta lahko z ugodno ZelezniSko vozovnico en mesec potovali po Evropi). Radi bi razvil poceni

nacin uzivanja pocitniskega potovanja in zagotovil kulturno priloznost spoznavanja domacinov.

Rad pripravljas vecerje. Kam bi lahko to vodilo?

(e]
~

Za razvoj poslovnega modela, je koristno, da ne izberes§ obicajnega nacina izvedbe. Da bos lazje videl
razlicne moznosti izvedbe, lahko uporabi§ vizualno os.

Predlog vrednosti Struktura vrednostne verige

Model dobi¢konosnosti Druzbena in ekoloska senzibilnost
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Preverjanje znanja

Analiziraj interakcijska vprasanja

a) Navedi dve skrbi, glede na interese posamezne skupine nosilcev interesov, za vsako od tvojih
izbranih poslovnih idej.

b) Predstavljaj si, da si svetovalec za izbrano poslovno idejo. Izpostavi kateri interesi in/ali cilji bi
lahko privedli do konflikta in kako bi ga resil.
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